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1 Wstep

Firma EURONYL ASSEMBLING SP Z O.0. istnieje na rynku polskim od 1994 roku.
Od 2006 roku jestesmy jedng z firm nalezacych do miedzynarodowej grupy Euronyl
Plastics Group, ktéra skupia 8 wiodgcych przetworcédw tworzyw sztucznych metodg
wirysku cisnieniowego. Rozpoznajac potrzeby naszych klientbw z roku na rok
budujemy swoj wizerunek jako doswiadczonego partnera, na ktérym zawsze mozna

polegac.

Dostawcy Euronyl Assembling sg jednym z podstawowych filaréw, aby osiggna¢ cel,
spetnic wymagania naszych klientow z réznych branz: motoryzacji, AGD,

budowlanej, technicznej.

Niniejszy podrecznik przedstawiajg nasze wymagania dotyczace jakosci dla rozwoju
produkcji i dostarczanych czesci, zgodnych z ISO 9001:2015 i IATF 16949 dla
produkcji motoryzacyjnej.



2 Kodeks postepowania dostawcy

Euronyl Assembling oczekuje od wszystkich swoich dostawcéw najwyzszych
standardéw uczciwosci i integralnos¢ we wszystkich praktykach biznesowych z

Euronyl Assembling.

1) Dostawca jest zobowigzany przestrzega¢ miedzynarodowych praw cztowieka
oraz praw pracowniczych.

2) Dostawca zobowigzuje sie nie stosowa¢ zadnych praktyk dyskryminacii
pracownikbw ze wzgledu na pte¢, pochodzenie, wyznanie, rase, orientacje
seksualng, poglady polityczne, pochodzenie spoteczne, wiek oraz rodzaj
zatrudnienia.

3) Dostawca zobowigzuje sie nie stosowaé pracy przymusowej i zatrudniac¢

pracownikow na podstawie prawnie obowigzujgcych umow.

Ze wzgledu na wspoétprace z wieloma kontrahentami ze $rodowiska
miedzynarodowego Euronyl Assembling oczekuje od swoich dostawcow stosowania,

i o ile to mozliwe, wdrozenia polityki antykorupcyjnych oraz polityki etyczne;.

3 Dbatosc¢ o srodowisko

Zaleca sie, aby kazdy dostawca posiada¢ system zarzgdzania srodowiskiem, kiéry jako
minimum uwzglednia zarzgdzanie materiatem w taki sposob aby minimalizowaé wptyw na

zanieczyszczenie srodowiska.

Dostawca jest zobowigzany uzywaé materiatow, ktbére nie zawierajg substancji
niebezpiecznych, znajdujgcych sie na odpowiednich listach substancji zabronionych.
Oczekuje sie od dostawcy przeglagdu materiatu pod katem list i zgtaszanie do Euronyl
informacji o przekroczeniu zawartosci substancji zabronionych.

Przechowywanie materiatow niebezpiecznych musi by¢ nadzorowane, przez autoryzowane
osoby. Dodatkowo wydzielone pomieszczenia powinny by¢ okreslone z witasciwymi
warunkami dla poszczegdlnych substanciji.

Dostawca jest zobowigzany przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych regulaciji, przepiséw i
standardéw prawnych zwigzanych ze $rodowiskiem. W przypadku sytuacji awaryjnych
wynikajgcych z zanieczyszczeniem srodowiska, dostawca zobowigzany jest powiadomic
strony zainteresowane i podjg¢ odpowiednie srodki. Dostawca jest zobowigzany postepowac
zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi mineratow z rejondw ogarnietymi konfliktami. Dostawcy
Ssg zobligowani aby potwierdzi¢, ze cyna, tytan, ztoto (3TG) zawarte w sprzedawanych



materiatach, nie pochodzg z Demokratycznej republiki Konga, lub jesli nie sg pewni
pochodzenia. Wszelkie informacji oraz formularz znajduje sie na

https://www.responsiblemineralsinitiative.org/reporting-templates/cmrt/

Wszystkie odpad powinny by¢ utylizowane legalnie i bezpiecznie, w taki sposéb, aby nie

zagrazac srodowisku.

4 Kwalifikacja dostawcow

Wszyscy dostawcy produkujgcy czy tez swiadczacy ustugi z zakresu wyrobdw muszg

by¢ zatwierdzonymi dostawcami.

Dostawcy, ktorzy obecnie dostarczajg do Euronyl Assembling towary i ustugi
wigczeni sg do listy kwalifikowanych dostawcow i poddawani sg rocznej ocenie. W
zaleznos$ci od uzyskanej oceny Euronyl Assembling decyduje sie na kontunuowanie
wspotpracy lub jesli istnieje ku temu przestanka negatywnej oceny wyznacza nowego

dostawce.

Potencjalny nowy dostawca ustug produkcyjnych moze by¢ wigczony do listy

kwalifikowanych dostawcéw jesli, przynajmniej:

1) Uzupetnit kwescjonariusz samooceny

2) Wykonat audyt samooceny

3) Pozytywnie przeszedt audyt oceny wykonany przez Euronyl Assembling
(np. analiza potencjatu VDA 6.3 lub sytemu minimum ISO 9001 (dla
dostawcéw z ISO 9001 — audyt sytemu ISO 9001 w oparciu o wytyczne
IATF 16949).

4) Posiada potwierdzong zgodnos$¢ ze standardem ISO 9001 (patrz pkt 3) .
Nie mniej jednak wymaga sie od dostawcy aby dazyt do certyfikacji ISO
9001 z docelowg certyfikacjg na zgodnos¢ z standardem IATF 16949.
W przypadku braku certyfikacji SZJ nalezy postepowaé wedtug kolejnych
nastepujgcych zalecen:

a) Przedstawienie zgodnosci z normg ISO 9001 potwierdzong audytem
drugiej strony (w przypadku dostawcéw bez wdrozonego systemu
jakosci, Euronyl dokonuje audytu i tym samym decyduje o wstepnym
wigczeniu do listy kwalifikowanych dostawcéw).

b) Certyfikacja na zgodnos¢ z ISO 9001 potwierdzona audytem trzeciej

strony (ij. jednostka certyfikujgca posiadajgca akredytacje w tym



zakresie). Dostawca zobowigzany jest wykazywac coroczne utrzymanie
certyfikacji.

Certyfikacja na zgodnos¢ z ISO 9001 z potwierdzeniem zgodnosci z
innymi wymaganiami okreslonymi przez klienta dotyczgcymi systemu
zarzadzania jakoscig (. MAQMSR — Minimum Automotive Quality
Management System Requirments for Sub-Tier Supplier lub
odpowiednik), potwierdzona audytem drugiej strony (przez Euronyl)
Certyfikacje na zgodnos¢ ISO 9001 z potwierdzeniem zgodnosci ze
standardem |IATF 16949 (uzyskanym przez audyt drugiej strony — przez
Euronyl)

Certyfikacja na zgodnos¢ ze standardem IATF 16949 potwierdzona

audytem trzeciej strony (jednostka certyfikujgca).

W przypadku braku potwierdzenia certyfikacji zgodnosci na standard IATF 16949

dostawca zobowigzany jest przedstawi¢ plan dziatania zmierzajgcy do docelowego

wdrozenia w/w standardu.

Euronyl Assembling oczekuje od swoich dostawcéw, aby przedkiadali co roku

waznosc certyfikatow swoich SZJ.



MAT.
MAT.

5 Ocena dostawcow

Dostawcy zatwierdzeni i dostarczajgcy materiaty produkcyjne, ustugi produkcyjne majace wptyw na
jakos¢ wyrobow dostarczanych do naszych klientdw podlegajg corocznej ocenie. Kazdy dostawca

moze zostac zaszeregowany do oceny:
A — dostawca zaakceptowany

B — dostawca zaakceptowany (réwniez dostawca z grupy A, ktéry nie posiada wdrozonego SZJ ISO

9001)
C — dostawca dopuszczony
D — dostawca niedopuszczony

W ramach monitorowania efektywnosci dostawcy brane sg pod uwage nastepujace kryteria:

MAT.

MAT.

MAT.



m:w:&mm Dostawca (nazwa):

. 5 KWALIFIKACJA DOSTAWCOW (OCENA
Q‘ Euronyl Assembling ( )

DYSTR
DYSTR.
PROD.

Kryteria Kryteria kwalifikacji / oceny dostawcy - Materiaty produkeyjne

STEM System zarzadzania

1SO 9001 - 2 pkt

Jakos¢ dostarczanych produktéw N °
JAKOSCE ' T

reklamacje > 5 (0 pkt)
reklamacje u Klienta- (-1pkt)

: " L 6 1 - 3
Informacje zwrotne od klienta odnoénie dostaw 2Aroti-od dealeréw, gwarancie, swroty rynku (- 1 pkt.)

konieczno$¢ podjecia akcji naprawczej / rework-

Rzetelno$¢ dotrzymywania terminéw dostaw
DOSTAWYLOGISTYKA

PROD.

G3.P2.F1C

DYSTR.

LOGISTYKA Elastycznos¢ dostaw
duza elastycznosc (stock, szybka reakcja na zamdwienie) - 2 pkt
przecietna elastycznosé - 1 pkt
ZAKUPY
brak 4ci-0 pkt
WSPOLPRACA korzystniejsza niz u konkurencji - 2 pkt
ZAKUPY Termin platnogci cena rynkowa - 1 pkt
Q- jakos¢
wyniki oceny SQM - system
LOG - dostawy
P - wspétpraca

[ ilosé pkt
status dostawcy

| data oceny
| dokonat

legenda whiosek / status

2212 pit Jdostaweadopuszczonyc | monitorowanie-ocena pofroczna
Kazdy dostawca oceniany jest przynajmniej 1 w roku.

UWAGA: W przypadku braku ISO 9001 lub zaktdcenia u klienta tgcznie ze wstrzymaniem zapaséw
oraz zatrzymaniem wysytek status nalezy obnizy¢ o jeden stopien, niezaleznie od uzyskanej oceny.

W przypadku oceny C — dostawca jest zobowigzany dostarczac¢ (wspotpracowad) oraz przedstawic i
wdrozy¢ plan dziatan naprawczych, aby wyeliminowac przyczyny niskiej oceny.

W przypadku oceny D — wspotpraca zostaje wstrzymana, a dostawca wykreslony z Listy
zaakceptowanych i dopuszczonych dostawcéw do czasu poprawy dziatah oraz przejscia ponownie
procesu kwalifikacji nowego dostawcy.

Po uzyskaniu pozytywnej oceny w ramach audytu Euronyl Assembling dostawca moze zostaé
ponownie wtgczony do Listy zaakceptowanych i dopuszczonych dostawcow.

Jednakze nalezy uwzglednic, ze kontrola 5-ciu kolejnych dostaw jest wymagana.

W celu uzyskania prawidtowego poziomu jakosci wyrobdéw, komponentéw, Euronyl Assembling
wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw:




dla dostarczanych komponentéw, ustug tj. tampodruk, montaz, frezowanie, inne podprocesy
obejmujace przetworzenie wyrobu wyznaczono kryteria poziomu PPM. Ponizej znajduje sie ocena
wskaznika:

PPM 0-100 101 - 300 301 — 600 >600
ocena wymagany zgodny warunkowy

Dodatkowo w ramach oceny dostawcy pod uwage brany jest takze wskaznik liczby reklamacji, ktory
zgodnie z zatozeniem Euronyl Assembling powinien by¢ utrzymany na poziomie zero.

W ramach oceny dostawcy istotnym kryterium jest realizacja dostaw na czas. Dlatego tez Euronyl
Assembling wymaga od swoich dostawcéw OTD (wskaznik dostaw na czas) 100%.

Euronyl ma prawo zaplanowaé i wykona¢ audyt oceny w przypadku, jesli dostawca

podczas corocznej weryfikacji obnizyt swojg ocene, wynikajgca z:

¢ Probleméw jakosciowych — reklamacije
e Braku planu dziatan jesli chodzi o0 SZJ
e Ztozonos¢ produktu ( zwigzanego z bezpieczenstwem) wynikajgca z wymagan

klienta.
Dodatkowo audyt drugiej strony moze odby¢ sie w celu:

e (Oceny ryzyka dostawcy

e Monitorowania dostawcy

e Rozwoju systemu zarzgdzania jakoscig
e Audytowania wyrobu

e Audytowania procesu



6 Charakterystyki specjalne

Ze wzgledu na charakter i wspétpracujgce branze Euronyl Assembling wyznacza na
podstawie analizy ryzyka lub wyznaczone przez klienta nadzoruje charakterystyki krytyczne

lub specjalne.

Okreslone przez Klienta lub Euronyl Assembling charakterystyki krytyczne lub specjalne
majg specjalne oznaczenia najczesciej na rysunkach 2D. O ile nie bedzie to wskazane
innymi ustaleniami dostawca zobowigzany jest do nadzorowania charakterystyk wg

ponizszej tabeli.

W zaleznosci od rodzaju klienta i wlasnosci dokumentacja technicznej kazdy kontrahent
prowadzi wlasne oznaczenie charakterystyk. Na poczatku rozpoczecia projektu dostawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ wyznaczone charakterystyki specjalne.

TABELA OZNACZEN CHARAKTERYSTYK SPECJALNYCH

SYMBOL MONITOROWANIE W
CHARAKTERYSTYKI OZNACZENIE PROCESIE

Krytyczna

symbol klienta (bezpieczenstwa)
zwigzana z Cpk, Ppk — zgodnie
regulacjami z zasadami
prawnymi — statystycznej kontroli

symbol Euronyl | charakterystyka | procesu

wewn. odpowiada za
zycie ludzkie

symbol klienta Specjalne/wazne | Cpk, Ppk — zgodnie

zZwigzana z z zasadami
funkcjonalnos$cig | statystycznej kontroli
symbol Euronyl | montazu procesu

wewn.

& -

Monitorowanie charakterystyk krytycznych / specjalnych musi byé uwzglednione w Control
Planie.

Zapisy z monitorowania i pomiaréw powinny by¢ dostarczane na zyczenie klienta (Euronyl
Assembling). Przechowywanie zapisow dotyczgcych charakterystyk specjalnych /
krytycznych trwa tyle co zycie wyrobu.

7 Nowy projekt - APQP

APQP - czyli zaawansowane planowanie jakosci produktu to nic innego jak zarzgdzanie
projektem



w czasie monitorowanie terminéw realizacji, okreslenie odpowiedzialnosci za wymagana

czynnosci wynikajgce z kryteriow projektu i wymagan Klienta.

APQP jest najwazniejszg czescig przy rozpoczeciu wspétprace i rozwdj nowego wyrobu.

Prowadzenie projektu, jego staty nadzér pozwala na fatwy start produkcji seryjne;j.

Zalecang praktykg jest stosowania podejscia w oparciu o podrecznik APQP wg AIAG.

Dostawca jest zobowigzany w tancuchu dostaw nadzorowaé harmonogram projektu aby nie

dopusci¢ do opdznien.

Euronyl Assembling wyr6znia 3 fazy projektu: prototyp, pre serial, PPAP.

Ponizsza tabele okre$la wymagania w danej fazie projektu:

wymagania Prototype- jesli wymagany preserial PPAP
przez Klienta
Narzedzie/oprzyrzadowanie | nie serial seryjne seryjne

Proces wytwarzania

Nie wymagany

Seryjny proces

Seryjny proces

Charakterystyki spec
dopuszcza sie poza

Pomiary tolerancjg— z
okreslonymi
odstepstwem
Zdolnos¢ procesu (SPC) — Nie wymagane Wymagane Wymagane
dla charakterystyk spec. Cp/cpk >1,67 Cp>2/cpk >1,67
Testy / badania Nie wymagane Jesli mozliwe wymagane
Tymczasowe Tymczasowe Ostateczne

Prébki graniczne

zwolnione przez
Euronyl/klienta

zwolnione przez
Euronyl/klienta

zwolnione przez
Euronyl/klienta

5szt. z kazdego

5szt. z kazdego

gniazda gniazda
Liczba czesci do 5szt. z kazdego 30szt z kazdego 30szt z kazdego
pomiaru gniazda gniazda dla gniazda dla
charakterystyk charakterystyk
specjalnych specjalnych
pakowanie Nie seryjne a%rzyljicv?eS“ seryjne
, Wymaggng,, . Wymaggn_a, . Wymagana petna
Dokumentacja PPAP wsz-y.stkle jesli wsz_){stk|e jesli dokumentacja
mozliwe mozliwe
IMDS Jesli wymagane przediozone zatwierdzone

7.1 Dostawa czesci w fazie APQP

Dostawca po uprzednim ustaleniu liczebnosci probek wynikajgcych z

poszczegodlnych faz i wykonywanych testow odpowiedzialny jest za dostarczenie

czesci zidentyfikowanych na niebieskiej etykiecie w nastepujacy sposob:

1) Numer czesci

2) Rewizja i data rysunku

3) data przeprowadzonych testow




4) liczba czesci
5) oznaczenie fazy projektu (Prototyp/FOT/Pre-serial/PPAP/)
6) nazwisko osoby do ktdrej kierowane sg probki

Do kazdej fazy wykonanych testéw dostawca musi przedstawi¢ raport pomiarowy.
Jest to nie odigczny element zatwierdzenia danej fazy.

Jezeli wystepujg niezgodnosci z tytutu niespetnienia wymagan nalezy dotgczy¢ plan
dziatan korygujgcych.
7.2 PPAP — zwolnienie czesci do produkcji seryjnej

Dostawca chcacy dostarcza¢ wyroby lub ustugi w ramach wyrobdéw dostarczanych
zobowigzany jest przedtozy¢ czesci i dokumentacje PPAP do zwolnienia.

Dostawca na poczatku projektu otrzyma PPAP check list w ramach wymagan przedtozenia
PPAP. O ile nie zostanie to potwierdzone dostawca zobowigzany jest do przedtozenia
dokumentacji PPAP wg AIAG.

Wymagania PPAP okreslone w podreczniku PPAP wyrézniajg nastepujgce poziomy:

12 | Plan Kontroli R R S R

13 | Dowdd Przedlozenia Czegsci (PSW) S S S S R

14 | Raport dot. Zatwierdzenia Wygladu (AAR), jesli ma S S S * R

.| zastosowanie

15 | Lista kontrolna dot. Materialow Masowych (dla materialow R R R * R

. masowych jedynie PPAP)

16 | Prébka wyrobu R S S R

17 | Wzorzec odniesienia (Patrz 1.2.2.17) R R R R
| L 1a

18 | Kontrolne srodki pomocnicze R R R * R
I L

19 | Zapisy dot. Zgodnosci z wymogamu klienta R R S * R

l MU LR U W U T J I AT IV U UM I MU I LA 1 5 N Ay 4 N e

| AIAG | AIAG nazwa




numer

00. PSW

01. Design record (ballooned)

02. Engineering change documents
03. Customer engineering approval
04. Design FMEA

05. Process flow diagrams

06. Process FMEA
07. Control plan

08. Measurement system analysis studies
09. Dimensional results

10. Material, performance test results
11. Initial process studies

12. Qualified laboratory documentation
13. Appearance approval report

14. Sample products

15. Master sample

16. Checking aids

17. Customer-Specific Requirements
18. Part submission warrant

Zgodnie z PPAP wg AIAG dostawca zobowigzany jest:

e Dostarczy¢ okreslong ilos¢ prébek PPAP — ujeta w zamdwieniu czy innych
ustaleniach, na potrzeby realizacji produkcji w fazie PAPP

e Dostarczy¢ wraz z dokumentacjg PPAP 5szt z kazdego gniazda jako probki PPAP.
Oznaczenie probek PPAP powinno zawiera¢ niebieska etykiete z nastepujacymi
danymi:

@)

@)
@)
@)
@)

Numer czesci

Rewizja i data rysunku

Liczba czesci

Powdéd — probki PPAP

Osoba, do ktérej majg by¢ dostarczone probki celem zwolnienia PPAP

Dodatkowymi wymaganiami jest zatgczenie certyfikatu materiatowego do kazdej paczki

PPAP.

Zaleca sie aby dokumentacja PPAP byta zatgczona w formacie PDF wg nastepujgcego
wzoru nazwy plikow:

CONTROL_PLAN_10010002_B_12052019

Nazwa dokumentu_numer czesci_rewizja czesci_data

7.3 Realizacja produkcji SOP

Podczas trwania zycia projektu dostawca zobowigzany jest do spetniania wymagan

specyfikacji, sledzenia i dokumentowania wymagan na zadanie, a takze powiadamiania

Euronyl Assembling o aktualizacjach.

1) Utrzymywanie i nadzorowanie specjalnych charakterystyk, zdefiniowanych na

rysunku, (Cp, Cpk>1.67) wykorzystujac odpowiednie narzedzia statystyczne (np.



karty X-R) oraz kontrola zgodna z Control Planem. Dowody muszg by¢ dostarczone
na zgdanie Euronyl

2) Audyt procesu (przynajmniej co 12 miesiecy) zalecane wg VDA 6.3 (P1-P7) lub wg
wymagan IATF 16949 — dowody muszg by¢ dostarczone na zgdanie Euronyl

3) Audyt produktu zalecane zgodnie z VDA 6.5 (lub wymagan IATF 16949) — dowody
muszg by¢ dostarczone na zadanie Euronyl.

a) 5 prébek z kazdego gniazda
b) Pomiary wszystkich charakterystyk zawartych na rysunku

4) Re-kwalifikacja — o ile nie zostanie okreslone w poczatkowej fazie wymagan projektu
wymagania przedtozenie petnego PPAP raz na 5 lat ( chyba, ze wynika to ze
specyficznych wymagan klientow OEM).

5) Utrzymywanie narzedzi w normalnych warunkach uzycia poprzez odpowiednie
wymagania utrzymywania.

6) Informowanie Euronyl o akcjach, ktére maja wptyw na jako$¢ czesci; zawierajace,
ale nie ograniczajgce sie do zmian wynikajgcych z: zmian procesu produkciji,
maszyn, narzedzia, materiatu, lokalizacji, itd. — nalezy poinformowac przedstawiciela
jakosci oraz zakupy

7) W przypadku dostaw materiatow (tworzyw) dostawca jest zobowigzany do
kazdorazowego dostarczenia certyfikatu jakosci COA — kazda dostawa, kazdy LOT

8) Przestrzegania spetnienia wymagan IATF 16949;

a) Zgodnie z podrecznikiem PPAP organizacja powinna uzyskac¢ zwolnienie przez
autoryzowanego przedstawiciela Euronyl do:
i) Nowa czes¢
i) Poprawienie niezgodnosci we wczesniejszym przedtozeniu
i) Wyrdéb zmodyfikowany — zmiana techniczna, specyfikacja, materiatem

9) Dostarczenie atestéw zgodnosci, innych certyfikatow wymaganych przez OEM, jesli

wymaga tego klient.

Woystagpienie o zatwierdzenie przez organizacje
Powiadomienie Klienta o PPAP nalezy wykona¢ w nastepujacych sytuacjach
e Zastosowanie innego typu konstrukcji, materiatu (zmiana materiatu, inzynieryjna)

e Produkcja przy zastosowani nowych lub zmodyfikowanych narzedzi (za wyjgtkiem
materiatbw nietrwatych np. formy, matryce itd. wliczajac oprzyrzgdowanie
dodatkowe lub wymienne

e Zmiana procesu = Produkcja nastepujgca po odnowieniu lub przemieszczeniu

oprzyrzadowania istniejacego lub urzadzehn (np. powoduje zmiane kolejnosci



przeptywu, rekonstrukcja lub modyfikacja w celu uzyskania zwiekszenia

wydajnosci.

e Produkcja przeniesiona do innego zaktadu — transfer produkcja w nowej
lokalizaciji

e Produkcja po dezaktywacji dtuzszej niz 12 miesiecy
e Zmiana dostawcy
e Zmiana metody badan /kontroli

Zatwierdzenia czesci do produkcji dokonuje sie w momencie, gdy zostaty spetnione
wszystkie wymagania Klienta.

Jezeli Klient nie sprecyzuje innych wymagan do PPAP organizacja jest odpowiedzialna za
zebranie 5szt z kazdego gniazda z produkcji PPAP’owej, ktora trwa minimum 8h lub zostato
wyprodukowanych 300szt. detalu. Seria produkcyjna wyprodukowana na terenie zaktadu i z
wiadciwego juz narzedzia, przy zastosowaniu oprzyrzgdowaniu, pomiaru, procesu
zwigzanego

z produkcjg. Badania czesci dokona¢ nalezy z kazdego gniazda, narzedzia. Jedna
z czesci mierzonych musi by¢ okreslona jako WZORCOWA

Status PPAP okresly jest przez decyzje Przedstawiciela jakosci Euronyl, wyréznia sie:

e  Zatwierdzenie petne - czes$¢ spetnia wszystkie wymagania i dostawca moze byc¢

upowazniony do dokonywania wysytek

e  Zatwierdzenie czasowe - zwolnienie wysytki na bazie ograniczonego czasowo

lub iloSciowego ograniczenia, nalezy przedtozy¢ PPAP po poprawkach

e  Odrzucony - partia produkcyjna nie spetnia wymagan, nalezy poprawié¢
i przedtozy¢ PPAP — czes$ci nie moga by¢ wysytane
W przypadku odmowy zatwierdzenia produkcji nalezy sporzadzic liste dziatar korygujacych
i przedstawi¢ ja Klientowi (przedstawiciel jakosci - Euronyl). Wszystkie niezgodnosci musza
by¢ przedstawione Klientowi (jesli istnieje taka potrzeba) przedstawienie prosby o
odstepstwo Z2.P3.F53 A Deviation request - Prosba o odstepstwo

7.4 Zarzadzanie zmiang

Dostawca zobowigzany jest poinformowaé kazdorazowo Euronyl Assembling o zamierzeniu
zmian. W tym przypadku zobowigzany jest do przedtozenia P3.P2.F1 A ENGINEERING
CHANGE REQUEST do przedstawiciela jakosci lub zakupdéw. Dodatkowo powinien
prowadzi¢ nadz6r nad rejestrowanymi zmianami w swojej organizacji. Wszystkie zmiany
zwigzane z realizacjg produkcji czesci dostarczanych do Euronyl muszg by¢ potwierdzone
zgoda na piSmie przez przedstawiciela jakosci Euronyl poprzez zatwierdzenie nowej
dokumentacji PPAP.



Jezeli dostawca wprowadzi jakiekolwiek zmiany bez pozwolenia Euronyl i spowoduje
wadliwo$¢ w wyrobach zostanie obcigzony wszystkimi kosztami usuniecia usterki. Zwigzane

jest to z catym tancuchu dostaw.

8 Postepowanie z wyrobem niezgodnym

Jezeli dostawca wykryje niezgodnos$¢ wynikajgcg z niespetnienia wymagan specyfikacji jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Euronyl i nie wysyta¢ wyrobu niezgodnego do
Klienta. Dostawca moze dostarczy¢ wyroby z odchyleniami od specyfikacji jedynie po
otrzymaniu pisemnej zgodny na podstawie podpisanej Zgody na odstepstwo. Dostawca
zobowigzany jest przedtozy¢ dokument

Dostarczenie wyrobow za zgodg Euronyl musi zosta¢ specjalnie oznaczone zoitg etykietg

odstepstwo.

Identyfikacja powinna zawierac:

e Numer czesci

e Powdd odstepstwa
e Zgode tak /nie

e Date odstepstwa

W przypadku wystapienia sytuacji koniecznos$ci wykonania napraw Ilub przerobek,
dostawca jest zobowigzany poinformowac¢ o tym Euronyl, przedstawi¢ metode naprawy,

dokonac analizy ryzyka oraz zidentyfikowac partie dostaw tylko za zgodg Euronyl. opuszcza

sie wykonywanie napraw i wysytki naprawionych cze$ci bez zgody Euronyl.

9 Zarzadzanie reklamacjami

Czesci dostarczone  do Euronyl niespetniajgce wymagan specyfikacji rysunkowych,
funkcjonalnych, aspektéw wizualnych lub wymagan prawnych i regulacyjnych okreslone sg
jako wyroby niezgodne.

Euronyl wystawi reklamacje do dostawcy, tym samym Dostawca zobowigzany jest do
natychmiastowych dziatan:

1) Podjecia selekcji, inspekcji i naprawy czesci — zabezpieczy¢é biezgca produkcje
Euronyl Assembling, ciggto$¢ dostaw gwarantowanych dostaw

2) Wykonania analizy przyczyn przy pomocy standardowych narzedzi tj.. 5Why,
Ishikawa, itd.

3) Przedtozy¢ wyniki sortowania, dziatania korygujace
4) Wykazac¢ skuteczno$¢ podjetych dziatan
5) W przypadku podjecia naprawy przerdbki nalezy przed przystgpieniem do

dodatkowych operacji przedstawi¢ instrukcje pracy do akceptacji Euronyl
Assembling. Dostawca nie moze wykonywac przerdbki bez autoryzacji Klienta
(przedstawiciela Euronyl).



Dostawca jest zobowigzany do natychmiastowych dziatan uniemozliwiajgcych
przedostawanie sie wyrobu niezgodnego i minimalizacji skali ryzyka. W przypadku okreslenia
skali problemu dostawca zobowigzany jest uwzglednic wszystkie strony zainteresowane

w fancuchu dostaw.

W przypadku zagrozenia zatrzymania produkcji dostawca jest zobowigzany do
dostarczenia materiatu/czes$ci transportem specjalnym bez wzgledu na to, jakie sg ustalone
warunki. W tym przypadku transport specjalny jest organizowany przez dostawce Ilub

obcigzenia finansowe z tego tytutu bedg przeniesione na dosatwce.

Euronyl ma prawo obcigzy¢ Dostawce kosztami z powodu dostarczenie wyrobow
niezgodnych. Ponizej przyktady obcigzen (ale nie ograniczajac sie) do:

1) Zatrzymanie produkcji — przestdj

Kosztéw wynikajacych z dodatkowych operacji realizowanych przez pracownikéw
Euronyl Assembling

Koszty naprawy wyrobéw gotowych oraz koszty sortowania w siedzibie Euronyl
Optaty za wysyiki nieplanowane z tytutu Dostawcy

Koszty ztomowania czesci

Koszty podrézy i zakwaterowania

S

oLl

Dostawca zostanie poinformowany o wszystkich kosztach, ktére zostaty zrealizowane.

Zalecang formg informacji zwrotnych odnosnie odpowiedzi na reklamacje jest raport 8D.
Terminowos¢ przedktadania dziatan jest nastepujgca:

Krok Opis kroku Czas reakcji dostawcy

D1 Opis problemu Tego samego dnia roboczego
D2 Wybor grupy roboczej Tego samego dnia

D3 Dziatania natychmiastowe 24h od otrzymania reklamaciji
D4 Weryfikacja dziatan natychmiastowych 10 dni robocze

D5 Przyczyna zrédtowa 10-20 dni roboczych

D6 Dziatania korygujace 25 dni robocze

D7 Weryfikacja dziatan korygujgcych 30 dni robocze

D8 zamkniecie 35 dni roboczych

Ze wzgledu na dbatos¢ wspétpracy z klientami Euronyl Asssembling i nie zwigkszania
kosztow w fancuchu dostaw Dostawca zobowigzany jest do terminowego raportowania

dziatan po reklamacyjnych zgodnie z powyzszymi wytycznymi.

Dostawca ma prawo do uzyskania informacji odnosnie szacowanych kosztow.

10 Przechowywanie zapisow

Dostawca powinien okresli¢, udokumentowac¢ i wdrozy¢ polityka przechowywania zapiséw.
Nadz6r nad zapisami powinien spetnia¢c wymagania prawne, regulacyjne, wewnetrzne

organizacji oraz Euronyl Assembling.



Dostawca zobowigzany jest przechowywac zapisy:

z zatwierdzenia czesci produkcyjnych,

)
b) z projektowania wyrobu i procesu, (np. specyfikacje
) zamdwienia zakupowe (jesli ma to zastosowanie),
) umowy i zatgczniki do uméw powinny by¢ przechowywane w czasie aktywnosci
wyrobu plus jeden rok kalendarzowy
e) wymagania prawne i regulacyjne (np. deklaracje ROHS, Reach)
f) certyfikaty materiatowe, atesty — jesli wymagane

g) wymagania OEM (np. IMDS)

Dostawa zobowigzany jest na zgdanie Euronyl przedstawi¢ wyniki z kontroli w kazdej fazie
trwania projektu (dotyczy to zapiséw z kontroli w procesie, zatwierdzen, wynikow z badan
itd.)

Czas przechowywania zapisow uzalezniony jest od wymagan klientow OEM, natomiast
utrzymuje sie, ze zapisy w/w powinny by¢ przechowywane przez czas zycia wyrobu + 1 rok.
(ok 15 -25 lat).

Dostawca jest zobowigzany do zachowania poufno$ci danych tj. rysunki, specyfikacje,
dokumentacje lub inng informacje dostarczanych przez Euronyl w ramach wspofpracy. Cata

dostarczona dokumentacja ma by¢ przechowywana w bezpiecznym srodowisku.

11 Plan awaryjny

Zgodnie z wytycznymi IATF 16949 Euronyl Assemblig zobowigzany jest w catym tancuch

dostaw poinformowac i wdrozy¢ plany awaryjne.

1) Zgodnie z wytycznymi organizacja powinna okresli¢ i oceni¢ ryzyka wewnetrzne
i zewnetrzne dla wszystkich proceséw wytwarzania i wyposazenia istotnego dla
utrzymania wynikéw produkcyjnych i do zapewnienia spetnienia wymagan klienta.

2) Zdefiniowac plany awaryjne odpowiednie dla ryzyka i wptywu na klienta.

3) Przygotowac plany awaryjne dla zapewnienia ciggtosci dostaw na wypadek: uszkodzenia
kluczowego wyposazenia, przerwy w dostawach wyrobow, proceséw i ustug
dostarczanych z zewnetrz, nawracajgcej kleski zywiotowej, pozaru, pandemii, zaktdcenia
w dostawach mediéw, niedoboru sity roboczej czy zaktdcenia w infrastrukturze, cyberataki
na systemy technologii informacyjnej, ale nie ograniczac sie tylko do w/w.

4) Zdefiniowa¢ procesy powiadamiania klienta i innych zainteresowanych stron o skali i
czasie trwania kazdej sytuacji wptywajgcej na dziatania klienta, jako uzupetnienie planéw
awaryjnych.



5)

8)

Przeprowadza¢ okresowe testy skutecznosci planéw awaryjnych (np. symulacje — jesli
majg zastosowanie). dla cyberbezpieczenstwa; testowanie moze obejmowac
symulacje  ataku  cybernetycznego, regularne  monitorowanie  specyficznych
zagrozen, identyfikacje zalezno$ci i ustalanie priorytetow dla luk w zabezpieczeniach.
Testowanie jest odpowiednie do ryzyka zwigzanego z zaktéceniami dla klientéw; Uwaga:
testy cyberbezpieczenistwa mogg by¢ zarzgdzane wewnetrznie przez organizacje lub
odpowiednio zlecane podwykonawcom

Przeprowadza¢ przeglady planéw awaryjnych (przynajmniej raz w roku), z udziatem
zespotu interdyscyplinarnego wigcznie z najwyzszym kierownictwem, oraz aktualizowac
je zgodnie z wymaganiami.

Dokumentowac plany awaryjne i przechowywac¢ udokumentowang informacje opisujaca
kazda rewizje, wytgcznie z osobg (osobami), ktére autoryzowaty zmiane (zmiany).

Plany awaryjne powinny zawiera¢ postanowienia dotyczgce potwierdzenia, ze po
ponownym uruchomieniu produkcji, wynikajagcym z zaistniatej awarii, podczas ktorej
procesy produkcyjne zostaty zatrzymane oraz gdy standardowy proces przestoju nie byt
przestrzegany, wytwarzany wyrob w dalszym ciggu spetnia wymagania klienta.

Dostawa powinien uwzglednic w planach awaryjny opracowanie | wdrozenie

odpowiedniego szkolenia i Swiadomosci pracownikow.

12 Identyfikowalnosé¢ i identyfikacja

Zgodnie z wytycznymi ISO 9001 -jako minimum oraz IATF 16949 organizacja powinna:

a) mie¢ wdrozong i umozliwi¢ identyfikacje kazdego wyrobu jego statusu, wyrobu
niezgodnego oraz podejrzanego.

b) ldentyfikacja umozliwiajgca organizacji oddzielenie wyrobu niezgodnego lub
podejrzanego

c) ldentyfikowalnos¢ zapewniajgca zdolnos¢ do spetnienia wymagan klienta i
prawnych dotyczgcych czasu odpowiedzi.

d) Identyfikowalnos¢ zapewniajgca przechowywanie  udokumentowanych
informacji w formacie (elektronicznym, kopii papierowej, archiwum)
umozliwiajgcym organizacji spetnienie wymagan dotyczgcych czasu
odpowiedzi.

e) Zapewniajacy seryjng identyfikacje pojedynczych wyrobow, jesli jest to
okreslone w standardach klienta i prawnych.

f) Zapewniajgcych przeniesienie wymagan odnoszgcych sie do identyfikacji i
identyfikowalnosci do dostawcéw wewnetrznych, dostarczajacych wyroby
posiadajgce charakterystyki zwigzane z bezpieczenstwem / wymaganiami

prawnymi.



13 Ciagle doskonalenia

Nasi Klienci oczekujg ciagtego doskonalenia oraz realizaciji filozofii ,zero wad”. Oczekujemy

tego samego od dostawcow w catym tancuchu dostaw. Dostawcy powinni zapewnic

efektywny System Zarzgdzania Jakoscig, ktory zapewni prawidiowe funkcjonowanie z

odpowiednimi udokumentowanymi dowodami. Celem ciagtego doskonalenia stata poprawa

procesOw majgcych na celu spetnienie wymagan klienta.

14 Definicje

8D RAPORT 8D -w odniesieniu do reklamaciji dziatania natychmiastowe i state korygujace

AIAG Automotive Industry Action Group

APQP Advanced Product Quality Planning — Zaawansowane Planowanie Jakosci Produktu

Cp Wskaznik zdolno$ci procesu

Cpk Wskaznik stabilnosci procesu

IMDS International Material and Data System

MSA Analiza systeméw pomiarowych (MEASUREMENTS SYSTEM ANALYSIS)

PFMEA Analiza (Process Failure Mode and Effects Analysis)

PPAP Zatwierdzenie czesci do produkcji (PRODUCTION PART APPROVAL PROCESS -
AIAG version)

PSW Gwarancja przedtozenia czesci (PART SUBMISSION WARRANT)

SPC Statystyczne kontrola procesu (STATISTICAL PROCESS CONTROL)




